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Ipotesi di accordo per il rinnovo del CCNL Area Comunicazione.

Addi, 25 ottobre 2010
Tra le assoclazioni artigiane:

- CONFARTIGIANATO Federazione Comunicazione
‘CNA Comuricazlone e Terziario Avanzato
CASARTIGIANI |

CLAAL

e le organizzazioni sindacal dei Javoratori:

SLC-CGLL .
L UILCOMAUIL

S Sig convenuto it seguente verbale‘dl-accordo paril innovo. de! CCNL Area Comumcaz:one
~del 28 marzo 2007 peri dfpendenti deHe |mprese def se‘ctore cielia Comumcazmne




Ipotesi di accordy CONL Area Comunicazigne
25 oftobre 2010

Durata e scadenza

Le parti, in considerazione della fase di transizione, convengeno che il presente CCNL
scadra il 31 dicembre 2012.

IL CCNL ha durata triennale.

Di norma la contrattazione collettiva regionale si colioca a meta del triennio.

Sono fatte salve diverse specifiche decorrenze previste dal presente accordo per I singoli
istitutl, :

Il presente contratto continuera -a produrre 1.-suol effetti anche dopo la scadenza di cui
'sopra, fino alla data di decorrenza del successivo accordo di Hinnovo.




Ipotesi di accordo CCNL Area Comunicazione
25 ottobre 2010

Pramessa

T testo del CCNL Area Comunicazione, di durata triennale, dovra essere cosi composto;
« una “Parte generale” divisa in due sezioni “Relazioni sindacall e Bilateralitd” e
“Disciplina de! rapporto di lavoro”;
e una “Parte speciale” nella quaie comprendere tutti quegli istituti che per la loro
peculiare specificitd devono rimanere -distini, in guanto. tipicl di un determinato
settore o di determinate ﬂgure professmnain,

Sono altresi conglobatl in ur'unica voce :denominata “Retnbuzuone tabellare” i seguenn
stituti retributivi: paga base (0 minimo tabellare); ex mdenmta di contmgenza elemento
distinto de!#a retnbuz;one (EDR) -

Dal 1° Iugho 2010 i lavoraton dlpendentt del!e zmprese che non versano alla blfaterah’ca '
hanno dititto ad un -ulteriore elemento retributivo, non ‘assorbibile, pari a 25 euro Jordl
‘mensill denominato E/emem‘o Agg;unt/vo de/fa Retribuzione (E.AR.).
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Sfera di applicazione

1l presente contratto collettivo nazionale di lavoro si applica:

alle imprese artigiane cosi come definite dalie normative vigenti ed ai consorzi di

imprese artigiane;
alle micro imprese non artigiane cos; come definite dalle normative v;gentl ed ai

consorzi di queste;
alle piccole e medie irmprese, ai consorzl di lmprese che abbiano e mantengano le

caratteristiche delle aziende artigiane;

operanti nei seguenti settori:

- arti grafiche:

-~ prestampa;

- stampa (tradizmnaie e digitaie);
- legatoria;

- serigrafia;

- editoria;

- cartotecnica;

- grafica pubblicitaria;
- grafinformatica;

- studi-dil progettazione tecnico- -grafica;

- fotografia, videofotografia-ed affini;

- eliografie;

- cop:stene,

cservizi di informatica, te]ematica, progettazmne reallzzazione e sviluppo di

-soﬁware, implementazione € manutenzione  di hardware (rientrano In tale attivita
quelie nelle quall Timplementazione e manutenzmne dl hardware nsu!ta strumentaie
“all'erogazione di servizi informatici); RS

'f;- fa progettaz;one produzrone, dzstribuzione, manutenzmne ecl ass;stenza i software ' -
i qualunque tnpo e natura (gestiona!e multlmediale, dE comumcaznone, _web edA

: f_afF i)

I‘assemblaggao, ia commerc;allzzamone, _i noleggio la manutenznone di

E ;:apparecch[ature Informatiche e .di. telecomumcazvane, ICT: (nentrano in tale- attivita
,_quel!e nelle” ‘quall a commerc;ahzzazrone dex prodottl rtsu}ta strumentale
" ‘--aII’erogazlone di servizi. mformahcn), Lo o
=k senviz innovativi fientranti nell ambito d! attw:ta ch consulenza (mformatlca,'

\_;_orgamzzatrva, direzlonale, qualita ed. affi m), fatta eccezmne per quel!r per cu1 SIa' .

,-.'.-richlesta iscrizione-ad albi: professsonah, S _
-~ Je ‘ficerchie di mercato economlche, i sonciaggl dl ODIFIEOI']E ‘e teiemarketmg, caﬂ

,." center, agenzie: certlﬁcatl e dISbHQO pratache organizzazione eventi, interpretariato;

“fa_produzione e gestione  di. servizl mu!tlmedlah e di rete-e della relativa "

-apparecchlatura commerc;o elettromco
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Nuove Articolo 2 - Sistema di informazioni

Osservatori

Le part! convengono sulla necessita di dotarsi di una setie di strumenti di partecipazione, a
ivello nazionale e regionale, funzionali -alf'acquisizione di dati conoscitivi inerenti le
dinamiche economico-produttive, i processi legistativi ed amministrativi che coinvolgono il
sistema delle imprese artigiane del'area della comunicazione.,

Pertanto le parti .individuano ‘nella costituzione dell™Osservatorio nazionale™ e degli
"Osservatori regionali" strumenti utili a favorire anche il funzionamento della struttura
contrattuale prevista dal presente c.cnl, ‘rappresentando altresi un momento di supporto
delle possibllita partecipative del settore alle scelte di politica economica ed industriale.
Quando le parii a livello regionale ne rawec!ano l'esigenza, -gli osservatori-possono essere
costituiti -anche. a livello territoriale allorché «€id sia g:ustlﬁcato da parttcoian situazioni
produttive ed occupazionali (aree sistema). :

Compiti degli osservatori saranno: -

- 'andamento della produttivita ed il livello di efficienza e compet:tw;ta clel settore;

- Pacquisizione daile informazioni relative ai progett ed alle scelte di- polttica economica per
f'artigianato, con dati disaggregati per comparto; - :

- Tacquisizione - i mformaznom sull'andamento dal mercato del Iavom con par’clcoiare
fiferimento al Mezzogiorno, sui flussl occupaznonalt apprendzstato, contrattt d1 inserimento,
:occupaznone femminile, lavoro a.domiclfio, ecc.;

-"lattivazione -di. ‘iniziative, autonome 0 congsunte, per amphare |I flusso- dl mformazmm .
,sopra descritto, nei confront-di enti :pubblici, istituti di ricerca pubbiici-o pr[vatr, ecc.; '

- ‘lo. studio :di migliori possm;hta di utilizzo degli incentivi voltt a quahﬂcare il settore e
sviluppare l'occupazione; |

- la-valutazione e o studlo d; progett: voltl a migllorare ia quam’ cazmne e la formazmne
.professionale;. " ... '
- . T'esame det!e necessrta e delie prospettwe de! srstema dE formazmne professmnaie,
- cﬂnahzzato ad un; d:retto intervento a- !w.ello reglonafe delle: pam in funziene: deiie esigenze

,--'-produttwe - del ‘mercato - del Iavoro, "'dea fabblsogm formatwf r;ievatl e del!e nsorse' -

ipubbliche- al!‘uapo destinatey o B S
= l'esame; dei!e prospettlve e def problem re!at:w ai proce55| dl mnovaz&one tecnoioglca,

"—amblente : L o .

--struttura: de]ie 1mprese 8. reiatlve strutture tecnologiche,

- struttura occupazmnaleefabbasogno diformaziong:. = -

- - andamento della. produttwlta ) reddltlwta delie imprese' R

~pafi opportunlta, SR i R T

= .verifica relativa alle: eventuail prob!emat;che eventuafmente msorte !n mento aHa nuova -

“sfera:d'applicazione contrattuale; " - A O |
- l'andamento . conglunturale con rtfenmento alle lmportazmm el .esportamom dei

:prodottl, [ :
- Fevoluzione della Situazione ambsentale in reiazmne sia agh ademp:ment; di legge siaa
situazioni- -particolarmente crxtiche che” e dovessero ewdenzaare,, anche con i
i"comvo!gsmento degll enti-pubblicl; .~ -

--le problematiche concernenti e’ "harfiere: archntettomche“ HEE Iuogh! d: !avoro al fine di
favorirne il -superamento, ‘compatibilmente con s -esigenze 1mp1ant:st|che ef0 tecnico-
-orgamzzatwe -anche att:vando 1donee lmznatwe per accedere a font; di fnanmamento.
previste dalle leggi vigenti, ‘ ’
Gli osservatorl, sulla-base dei comptts sopra ‘stablliti, potranno vaiutare ta possibilita di
promuovere studi o Indagini su temi-di comune Interesse, definendo modalitd e criter! di
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realizzazione, nonché le risorse nacessarie per lo svolgimento delle stesse, con particolare
riferimento a quelle pubbliche.

| 'Osservatorio nazionale verrd costituito entro 6 mesi dalla stipula del presente c.c.nlb
esso sard composto, in termini paritetici, da esponenti delle Organizzazionl firmatarie del
c.on.l. ed avra sede in Roma, presso E.B.N.A.

|'Osservatorio si Hunisce con cadenza almeno semestrale. _ _

Nel frattempo le partl firmatarie daranno luogo ad Incontri per la definizione del
regolamento relativo al funzionamento. o _ ,
Allatto della prima riunione i componenti FOsservatorio definiranno la programmazione
dell'attivita, o T R _ '

A livello regionale le partl st incontreranno per verificare ie condizioni per la costituzione
degli osservatori regionali. . o o
Le-Partl, nel darsl reciprocamente atto dell'importanza che I'Osservatorio Nazionale riveste
per il sistema ‘informativo del settore, individuano nell'Ente Bllaterale ‘Nazionale
dell'Artigianato (EBNA) la sede nella quale avviare le attivitd del suddetto Osservatorio,
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Nuovo art. 14 - Aggiornamento professionale

Viene stabilito per i lavoratori di tutte le aziende un monte ore retribuito pari a 20 annue,
da usufruirsl alfinterno dell'orario di iavoro a condizione che il corso abbia durata aimeno
doppia.

Una voita ogni 3 anni i lavoratore notra richiedere Iutlllzzo delle ore previste per corsl di
formazione continua concordati con il datore di favoro.

Le ore effettuate per le attivita di formazione continua al di fuorl deil‘orano di lavoro, non
comporteranno oneri aggiuntivi per e imprese.

‘Le parti concordano nelindividuare nel’Aggiornamento professxonale uno strumento vitale
per a crescita dei lavoratori € delle imprese.,

Le-trasformazioni in atto .delle techologie, ‘nella competsz;one di mercato e neli "offerta di
prodotti/servizl che investono Vintero settore rendono necessano avvlare mterventl -l
qualificazione e valotizzazione delle professionalita.

Le Parti, nellindividuare Fondartigianato-quale strumento da utilizzare in via prioritaria per
le predette attivita; concordano nella necessita di ampliare | relativi piani formativi
settoriali relativamente alle .matetie inerenti la salute e la sicurezza nei juoghi di'lavoro
con particolare riferimento  alla -erogazione de!la formazwne dei [avoraton ex: art 37
comma 4 del D, Lgs. B1/08.

Lo stesso, potra essere- arricchito e mtegrato da intese e accordi s;glatl daﬂe par’n al lwello
reglonale e/o locale, allo scopo-di declinare ulteriormerite .ed in modo pilr specifico gli
‘Indirizzi, gli obiettivi e e finalitd nazionali rispetto a contesti ‘e SDEClﬁCE’Ca territoriall d:
tiferimento, quah sisteml produttivi locall o drstrettl industriali,
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Art. 22 - Classificazione professionale unica

Le declaratorle dei livelli 5° e 6° della Classificazione professionale unica vengono
modificate come segue:

Livello 6

Appartengono a questo livello [ lavoratori che non sono in possesso di alcuna
qualificazione, nonché i lavoratori addettl ad attivita che non richiedono particolare
preparazione, esperienza o pratica.

La permanenza a questo livello dei lavoratori viene fissata in 12 ‘mesi, trascorso ‘tale
perjodo — ad eccezione degli addetti alle pulizie, ed ai lavoratori di manovalanza comune, -
i lavoratori passano automaticamente al 5° fivello di inquadramento.

Lwe!lo 50

Appartengone- a questo livello, lavoratori ‘con formazione professmnale che presuppone
{'acqulsizione dei richiesti gradi di qualtf cazione. Impiegati addett! ai servizi amministrativi
“che svolgono mansioni per le quali & nchlesta una adeguata preparazuone 0 corrispondente
-esperienza.

La permanenza a questo-livelio . dei lavoraton, viene fi ssata in 24 ‘mesi e ridotta-a 12 per
quelli ‘provenienti dal'apprendistato -.ad -eccezione degli ‘addetti al ‘magazzino efo dei
lavoratori che svolgono semplici - genenche operazioni complementari- — trascorso fale
penodo, iavorator: saranno :nquadratl aatomatlcamente al: hvelio 5° bis.

chhxarazlone deﬂa partt

_}Entro 90 g|orni daHa sottoscnzaone del - presente CCNL una appos;ta Commissione
“patitetica :Istitulta -dalle - Parti - prowedera ‘ad elaborare un -documento tecnico . iper
-{!’agglornamento della classificazione +del . personale; ° con riferimento- specxf co alta-
| -_.Pohvaienza e Pohfunz;onahta delfe f‘ gure professmnah dt questi settori ' '
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Art, 36 — Apprendistato Professionalizzante

2 - Eta di assunzione (integrazioni)
Dopo il punto 2 dell'art, 36 “Eta di assunzione” & aggiunto il seguente comma:

AT sensi dellart. 49, ¢, 2, det D.Lgs. 276/2003 par soggetti in possesso di una qualifica
professionale, conseguita ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, il contratto di
apprendistato profess;onahzzante pud essere stipulato a partire dai dlciassettessmo anno di

eta". _

6 Bis - Computo dei perlodl dl sospensmne nell’amblto del rapporto di
apprendlstato . .

Per 1 .contratti.-di apprendlstato professmnahzzante stipulati a partlre dalla data di
sottoscrizione del presente accordo in tutti i casi di sospensione- del rapporto di favoro per
il verificarsi di eventi per i quall if lavoratore ‘ha diritto alla conservazione del posto ai ‘sensi
della vigente normativa (es. malattia, mfortumo, congetio di maternita, congedo parentale,
richiamo. alle armi, ecc.) ovvero.nel casi di sospensione del rapporto di-lavoro per-crisi
aziendali od occupazional, Ia durata del :rapporto.di apprendistato & prorogata -oltre fa
:scadenza inlziale per .un periode pari a. queilo di sospensione, a- condiziong che questo
abbla avuto una durata dl  almeno 30 gl di calendario.

Al fini del calcolo di tale perlodo devono essere presi in consxderazmne anche piti periodi
'50spensivi di S “breve S durata.

‘Prima_della scadenza del. rapporto contrattuaimente stabilita, il -datore di favoro -deve
‘comunicare al !avoratore la nuova scadenza dei contratto d[ apprendlstato € le ragion
~delfa. - . prorega.
. "iResta mteso che la sospensmne def rapporto dE lavoro per CﬂSl aaendah od occupazmnail_ |
- “devé essere stabilita -da “un ‘apposito ‘accordo -sindacale o, in alternativa, da spemf ca'

: procedura concordata tra ie asscuazmnz ar*;giane e le organ:zzaz;om smdacah '

N B Retribuzmne (mod;f’che) R ‘ T
i | trattamento economico’. durante iapprendrstato ¥ determinato dal! apphcaz;one dei!e :
,_,percentuall riportate ‘di -seguito -sulla retribuzione :contrattuale - (minimi- retrlbutrw, ex
“contingenza ed E:d.r.)-dellivello di: :nquadramento fi nale dizuscita-del contratto. o
La: retnbuzcone deklapprend!sta non ‘potra-superare - per: effetto-délle minori trattenute ;

contributive ~+a retribuzione ‘netta -dal favoratore non apprendzsta di anaic}go Eive]lo fa

stessa regola-si applica al -Javoratore ex ‘apprendista .che ‘coninui a ‘godere del . plu'”

‘favorevofe regnme contributlvo per it- penodo successwo alla quahf“ cazaone
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per | contratti di apprendistato professionalizzante stipulati a partire‘ dalla data di
sottoscrizione  del  presente accordo |l trattamento  economico €  determinato

dall'applicazione delie percentuali di seguito riportate:

— Ty @ @ W v [ (v v
. ruppl sem, | sem. | sem. | sem. | Sell sem. {sem. | sem. |sem | sem,
o s ks b7 b7 s s peivfreav ot
. ’ : o 110 :
o ke 66 77 77 B5 85 pelw.jiov. _ﬁv 19 liv.
30 g6 66 77 p7 90 po  jtelv. e,
. -Chiarimento a verbale

Nella tabella sopra riportata, relativa alla progressione retributiva degli -apprendisti, ;e
caselle = contrassegnate dallindicazione  "2° v -determinano Yapplicazione della
retribuzione tabeliare {paga base + ex contingenza + E.d.r.) di due livelli.inferiore rispetto
al livello da -conseguire alia fine del periodo In apprendistato. -Analogamente, con
Pindicazione "1°.liv." sl intende la retribuzione tabellare (paga base + ex-contingenza -+
E.d.r.) di 1 livelio Inferiore rispetto al livelio di destinazione dell'apprendista. '

‘Resta inteso che in. -conseguenza ‘del passaggio dal sistema della retribuzione

;percentualizzata’ & ‘quello

del sottoinquadramentc, la retribuzione dell'apprendista..non

“potrd _in -alcun :modo ‘essere nferiore 'a .quella -erogata. con -l sistema  della

percentualizzazione.
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Nuovo Articolo 38 - Contratto a tempo determinato

Le parti stipulanti, anche in relazione alia direttiva CE 99/70, ricenoscono che i contrattl di
lavore a tempo indeterminato sono e continueranno ad essere la fortma comune dei
rapporti di favoro e affermano altresi che i contratti a tempo determinato rappresentano
uha caratteristica dell'impiego in alcuni settori, occupazioni ed attivita, atta a soddisfare le
esigenze sia delle aziende che dei lavoratoti,

a) In considerazione di quanto sopra possono essere assuntl lavoratorl a tempo
determinato nelle seguenti casistiche:

1) per la sostituzione di personale assente con diritto alla conservaznone dei posto (ad
esempio malatiia, maternita, aspettativa, ferie, ecc.);

2) per la sostituzione di lavoratori ;mpegnatl in attwlta di formazmne &/o
aggiornamento; .

3) punte di plt mtensa attivitd derivate da rachleste ci] mercato, non di carattere
stagionale, cul  non siz possibile evadare con il normale potenziale produttivo per fa
quantita e/o specificita del prodotto e/o delle lavorazioni richieste;

4) incrementi di attivith produttiva, di confezionamento e di spedizione del prodotto,
in dipendenza di commesse-eccezionall e/o termini di consegna tassativi;

5) esigenze di collocazione nel - mercato ds diverse tlpo!ogle di prodotto non presentl
nella normale produzione; .

-6) esigenze di professionalita e specnal;zzazsom d;\ferse da que![e dfspomi}!h in forza,_

per Pesecuzione di commesse particofari,
A partire dalla data di sottoscrizione dei - presente accordo, neﬂ‘;potesz di assunzione a
termine per sostituzione, di cui ai precedenti puntl 1 e 2, & consentito .un periodo di
afflancamento fino. a 90 giorni di -calendario tra sostituto e lavoratore sostituito, sia prima
-¢he -inizi 'assenza sia successwamente al . rzentro di quest‘u!tlmo al ﬁne dt consentzre il
;passagglo delle consegne " ' \ R :

_ Qua!ora iassenza del[e Eavoratrncn/tort owero dz tlt@]al‘l, famiharl collaborator[ e soc1 sa
‘stata programmata per pill congedi ‘ai senst del T.U.m, 151/2001, il:contratto - tempo_
determinato stipulate  per ragioni-di. ‘carattere- sostitut;vo -oitre “all‘affi ancamento di-cul al
‘comma -precedente, .potrd -essere” prorogato. fino alla scadenza del dmtto dz usufrwre dl

fpermess; glornahert/oran prewst: per!auattamento AU y '

}-'-‘b) Nelle:i imprese che hanno ﬂno a5 dzpendentl, comprendendo tra. quest1 Sia} lavoraton a ‘
- tempo mdetermmato, che dli:apprendisti ed-i lavoratori assunti-con. contratto ch
- iinserimento, & consentita:Fassunzione di, 2 favoraton aterming. © T
Per’le imprese ton pilt.dii 5: dipendenti cosi.come- sopra-calcolati & consentita l'assunzwne di
:un lavoratore con.rapporto-a tempo- determinato, nelia percentuale del 30% dei. iavoratort '
“con arrotondamento all'unitd superiore
‘Resta inteso che non concorrono ai suddettl i]mlti i contrattl a tempo determmato dt cui alla
lett. @), punti 1'e 2-del. presente articolo.
Per fare fronte alle-esigenze di cui.ai punti 3.e 48 consentita i'assunzlone di 1 lavoratore
?-con contratto 2 termme per le aznende prive dl dspendentl

| -'c) A Ezve[lo reglonale potranno essere mdzvcduate tra le partt ulterlori CaSJStIChe dx ricorso al
contratto.a tempo determmato
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Al sensl dell'art. 5, comma 4-bis, primo periodo, del D.Lgs 368 del 2001 il contratto a
tempo determinato per lo svolgimento di mansioni equivalentl tra lo stesso datore di
lavoro e lo stesso lavoratore, non pud superare | 36 mesi comprensivi di proroghe e
rinnovi, indipendentemente dal periodi di interruzione che Intercorrono tra un contratto e
Ialtro. Superato tale periodo, al sensi del comma 2 dell’art. 5, del D.Lgs 368 def 2001, i
rapporto di lavoro si considera a tempo indeterminato una volta decorsi | termini previsti
dal comma 2 dell’art. 5, del D.Lgs 368 del 2001,

In deroga a quanto disposto dal comma precedente, in .attuazione del rinvio legistativo
previsto dallart, 5, comma 4-bis, terzo periodo del d.igs. n, 368/2001, come modificato
dalla Legge n..247/2007, un ulteriore successivo contratto a termine tra gli stessi soggett
puo essere stipulato per una sola volta, per una durata massima di 8 mesi, prorogabile a

12 mesi dalla contrattazione collettiva regionale, a condizione che la stipuia avvenga

“presso la Direzione Provinciale-del Lavoro competente per tersitorio & con Vassistenza di un
rappresentante di una delle organizzazioni sindacali comparativamente piti rappresentative
sul plano nazionale cui it lavoratore sia iscritto o conferisca mandato.
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Nuovo Art. 63 Trattamento economico per malattie ed infortuni

a) Infortuni e malattie extraprofessionall

Al lavoratore assente per malattia verrd corrisposta una integrazione a quanto
lavoratore percepisce, in forza delle disposizion iegtsiatwe fino al raggiungimento
della paga globale di fatto.

Questo dal 4° al 180° giorno.

‘Se la malattia --o Finfortunio - hanno una durata certificata supenore ai 6 glomt, il
trattamento economico di cul al 1° comma decorre dal 19-giorno.

le aziende provvederanno .ad anticipare ai singoli periodi di paga anche 1l
trattamento economico dovuto dagii- Ist;tutt mutuahstlm, come prevns’co dalle vigenti
norme di legge.

In presenza di malattie di partrcoiare gravitd, tenuto conto delle e51genze aziendali, i

lavoratore potra richiedere un ultenore penodo di aspettatwa non retnbuuta parf a4

mesi.
Tale richiesta dovra gssere presentata al datore di iavoro atmeno 2 settimane prima
della scadenza del pr_ecedente periodo di aspettativa non retribuita.

b) Infortun/ sul lavoro e mafattie pfofessmnaﬁ

1) Al lavoratore spetta la conservazione del -posto. per.un penocio pars a queno per il

quale I'TNAIL: corrzsponde Pindenrita. di invalidita temporanea.

2) .Gl spetta altresi: Imtegrazmne - a pamre daf 10 glomo fino.a raggiungere Ea

paga globale di fatto.

3) Su richiesta del dipandente, il da’core di‘lavoro potra anticipare al smgoh penodx di

.paga anche 1l trattamento economico dovuto dagli Istituti mutualisticl,

‘Conseguentemente le azlende: provvederanno a fars: ritasc;are da: lavoratorl apposnta

delega; d'accordecon gl Entl assicurativi.

-4) In . casodi* malattia del “lavoratore -durante ‘il penodo di preaw:so ;I datore dl
lavoro, ferma restando 1o facoltd-di-far accertare la malattia stessa ai sensi-dell'art. -6

- della‘legge 20-maggio 1970, n. 300, corrrspondera fa: normale retribuzione per-le ore

;Iavoratwe mancanta al complmento da quanto e dovute per l g;ornt stessl dali INPS
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Nuovo articolo - Mobbing

Le parti, riconoscendo Vimportanza di un ambiente df lavoro improntato alia tutela della
dignitd defla persona, ritengono che debba essere evitata ognl forma di violenza
psicologica o morale. 1l datore di lavoro si impegna a prevenire, scoraggiare €
neutralizzare qualsiasi comportamento di questo tipo, poste in essere dal superiori 0 da
javoratori/lavoratrici nei confronti di altri, sul luogo def lavoro. o

In assenza di un prowedimento legislativo In materta di mobbing, e parti convengono di
affidare allOsservatorio nazionale la facoltd di analizzare la problematica, con particolare
riferimento alla individuazione delle condizioni di lavoro o dei fattort organizzativi che
possano determinare linsorgenza di situazioni. persecutorie o -di violenza morale, e di
formulare proposte alle parti firmatarie il presente CCNL per prevenire e reprimere tall
situazioni. ‘ o
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Ipotesi di accordo CCNL Area Comunicazione
25 ottobre 2010

Articolo nuovo — Diritto alle prestazioni della bilateralita

In relazione a quanto previsto dalla Delibera del Comitato Esecutivo Ebna delf 12 magggio
2010 e dallAtto di Indirizzo sulla bilateralita sottoscritto al livello confederale it 30 giugno
2010 le parti stabiliscono che: :

1. la bilaterality prevista dagli accordi e dai, contratti collettivi dell‘artigianato & un
sistema che colnvolge tutte le imprese aderenti e non ‘aderant! alle associaziont di
categoria in quanto eroga prestazioni di welfare contrattuale che sono indispensabili
a compietare #l trattamento economico & narmativo del lavoratore previsto
all'interno dei contratti collettivi di categoria; -

2. le prestazioni presenti nei sistemi di bilateralita nazionale e regionale rappresentano
un diritto contrattuale di ogni singolo”favoratore il quale - matura, esclusivamente
nel confronti -delle imprese hon aderenti e non versanti al :sistema bilaterale, it
diritto ‘alla erogazione diretta da parte dell'lmpresa datrice di lavoro di prestazioni
equivalenti a quelle erogate dagli Enti bilaterall nazionale, regionali e delle province
autonome di Trento e Bolzano; - ‘

3. Mimpresa, aderendo alla biiateralita ed ottemperando ai relativi-obblighi contributivi,
assolve ogni suo obbligo in :materfa nei confronti del avoratori; le prestazioni

erogate. ‘dagli enti bilaterall - saranno. fruibili-fino a’ concorrenza delle ‘risorse
disponibil; specificamente dedicate ad ogn singola prestazione; -

4. a decorrere dal 1° luglio 2010, le imprese non aderenti alla bilateralitd e che non
versano 1 relativo contributo -dovranno -erogare -a -clascun lavoratore .un importo
forfetario” pari a € 25 lordi mensili ‘per tredici ‘mensiiita. Tale importo, -non_ €.
“assorbibile e ‘rappresenta -un -elemento. aggiuntivo .della retribuzione (E.A.R.) che

~incide-su tutti gl istituti retributivi di legge-e -contrattuali,-compresi:quelli-indiretti o

- differiti,.escluso il TFR; Tale imparto -dovrd ‘essere ‘erogato.con «cadenza mensile. In

“caso “di-lavoratofi ;assuntl_‘con “contratto -part-time, tale -importo @ corfisposto
proporzienalmente ‘all‘orario -di: Javoro e, in"tal_caso, Il frazionamento sl ;ottiene

- utilizzando il “divisore ‘previsto ‘dal :CCNL, ‘Per :gli ..apprendisti, -fimporto “andra

“riproporzionato alla-percenituale diretribuzione riconosciuta. -

Straicio della defibera Ebna del 12 maggio 2010 recepito. dalle parti-firmatarie del

. .5, .a-partire ‘dal"1° fuglio 2010 saranno consegiientemente .avviatt gl istituti previstt -
" «dalla bilateralitd, sullabase degli accordi:e dei contratti collettivi-nazionali -rinnovatl
~ed.in corso di rinnovo, 1 cul ‘contributi definiti .ed indicati dalle parti, di ‘seguito
-evidenziati, rappresentano ‘una gquota omnicomprensiva costituente la somma degli
~importi annui determinati ‘sulla ‘base -delle ‘percentuali-adottate e calcolate st un
“imponibile medio di-12.500 -Euro, ferme restando le intese regionali in materia ela

“possibilita, a tafe livelio, di prevedere import! superiori: :
2) RAPPRESENTANZA SINDACALE - T 010%-125€

b) RAPPRESENTANTE TERRITORIALE SICUREZZA
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Ipotesi df accordo CONL Area Cornunicazione

25 ottobre 2010
E FORMAZIONE SICUREZZA 0,15% - 18,75 €
) ENTE BILATERALE NAZIONALE 0,01%-1,25€
d) RAPPRESENTANZA IMPRESE 0,25% - 31,25 €
e) FONDO SOSTEGNO Al REDDITO 0,49% - 61,25 €

{(questo importo & comprensivo del 29 € stabiliti ai sensi delia legisiazione v;gente e de‘lia
quota relatlva alla gestacme)

Atto di indirizzo .sulla bilaterahta de] 30 -giugno 2010 receptto dalie parti fi F rmatarie del
presente accordo di- rmnovo

A partire dal 1° uglio 2010 le azlende verseranné | contributi alla Bilateralita
attraverso uno .specifico codice tributi [inserito allinterno del modello F24

predisposto dallAgenzia delle Entrate, 11 contributo, pari ad Euro 125 annui per

ogni lavoratore dipendente, anche a tempo determinato, sara frazionato in 12

quote mensili clascuna delle quali-diimporto pari-a 10,42 €, Per i lavoratori part-
+ time con orario di-lavore fino alle 20 ore settimanali 1a-quota & ridotta del 50%.
Con il versamento attraverso il -nuovo- meccanismo di- raccolta, le Imprese

saranno considerate in regola per quanto attiene ai 29 € di cui al punto .5,

lettera e),

In caso di elezione del rappresentante interno aila sicurezza, a fronte di formale

richlesta da parte .delfazienda e di invio. all’Ebna defla necessaria

.documentazmne E’zmporto refat:vo sard- Haccreditato allazlenda avente diritto.

- Le-iparti mcontreranno tempestwamente aH msorgere dr eventuah
‘:-;problematzche sul purito. . .
“Le risorse “relative zal - punto 5 lettere a), b), e), saranno contablhzzate_
'-separatamente suila base- degli. accord; in-essere a livello: reglonale €, ‘0vVe Non
esistenti talt accords, Te r:sorse saranno- contab;hzzate separatamente nspetto al

- - resto dalle risorse raccolte. -

La delibera. approvata.dal Comitato’ Esecutwo defl’EBNA in’ data 12 magg:o 2010
e relativa alla -bilaterality costituisce: parte integrante-del presente accordo.
Le parti si ‘Incontreranno- entro Ei 30 giugno 2011 per la versﬂca dello stato di
: rattuazmne cEe! nuovo s;stema Lo I S

Norma tranSJtOﬂa '

Al fine d; consentlre fa necessana gradua!ata pari: passaggzo tra al vecchlo ed 1 nuovo
‘meccanismo, Je parti concordano che e -aziende in regola con in contributi alla bilateralita
sulla base delle disposizioni vigenti alla-data del 1°.Juglio 2010, contmueranno a segulre |
meccamsm| e gil importl: pre\nst: ﬁno a!la data de] 31/12/2010 '

i6




Ipotesi df accorde CONL Area Comunicazione
25 ofiobre 2010
Articolo nuovo - Assistenza sanitaria integrativa

Le parti, nella condivisione deli'importanza che riveste l'assistenza sanitaria integrativa per
I Javoratori dipendenti dalle imprese artigiane, convengono di attivare le iscrizionl e la
refativa  contribuzione a favore del costituende Fondo Sanitario Nazionale Integrativo
Intercategoriale per [‘Artigianato, secondo e modalita stabilite  dallAccordo
interconfederale per fa costituzione del Fondo nazionale di assistenza sanitaria integrativa
sottoscritto il 21 settembre 2010 tra Confartiglanato Imprese, Cna, Casartigiani, Claai e le
confederazioni sindacali - Cgil, Cisl .. e UL
Pertanto, a decorrere dal 1° gennaio 2011 sono Iscritti al Fondo i dip@ﬂd@ﬂtl a tempo
indeterminato a cul trova applicazione il presente CCNL, ivi compresi gli apprendisti. .Can
pari decorrenza & attivato un contributo a carico dell'azienda pari a 10,42 eurc mensili per
12 mensilita. La contrlbuztone verra attlvata contestualmente ai[’awm delloperatxv;ta del
Fondo. o
I contributi sono _versati al Fondo con la penodiczta e Ie modalsta stablhte dal Regoiamento
che sara definito  entro i 31 . dicembre - 2010.
E' fatta salva la possibilita, a livello di contrattazione lcoliettiva reglonale, di definire
specifici accordi finalizzatl ad implementare le prestazioni convenute. Resta inteso che in
- questo caso le maggnor: prestazioni dovranno essere erogate solamente ai:lavoratori a cul
S : = applica” ¢ : . gueli'accordo.
At sensi dell‘articolo rubricato “Diritto. alle prestazuonl delta bliateraht‘" e prestaziont
‘-_erogate dal costituendo Fondo Sanitario costituiscono un diritto contrattuaie del lavoratori
di cul ai commi the precedono. Pertanto, I'azienda che ometta il versamento -dei contributi
suddetti & responsabile verso i lavoratori non iscritti al ‘Fondo -delfa -perdita delle relative
prestazioni sanitarie, -salvo. H risarcimento del .maggior danno  subito.
11 funzionamento del costituendo -Fondo sanitario e stabmto dalio statuto e dal
regoiamento deiio stesso che si- mtendonc I'ecepttf ,
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Parte aconomica

Le parti hanno convenuto gli incrementi retributivi cosl come da tabelle allegate
rispettivamente a partire dal 1/11/2010, dal 1/9/2011 e dal 1/8/2012. |

Ad integrale .copertura del periodo di-carenza contrattuale, considerando | 115 euro gia
erogati nellanno 2009, ai soli lavoratori in forza alla data di sottoscrizione del presente
accordo verra corrisposto -un importo forfetario "una tantum® pari ad -euro 125,
suddivisiblle in quote menssh, o fraznom, in refazione alta durata del rapporio ne! periodo
interessato,

L'imporio "una tantum”-di cul sopra verra erogato in due tranches. La pr;ma di euro 65
con 1a retribuzione relativa al mese di marzo 2011; e la seconda di euro 60 con la
retribuzione relativa al mese di marzo 2012, _

Agli apprendisti in-forza alla data di sottoscrizione del presente accordo sara erogato a
fitolo di "una tantum® Timporto -di CUE sopra nella mlsura del 70% con le medesime
.decorrenze sopra stabilite.

Limpotto di "una tantum" sara moitre ridotto proporzmnairnente per i casl di servizio
militare, assenza facoltativa "post-partum”, part-time, sospensioni per mancanza di lavoro
concordate tra fe- part: anche sulia base - dl spec;f iche procedure convenute tra le -parti
stesse, | ;

L'impotio dell"una tantum“ @ stato quantif"cato consnderando in esso anche i nflessz sugil
Istituti di-retribuzione diretta -ed zndiretta d} ongme !egale 0 contrattuaie ed e qumdl
comprensivo degiz stesst. :
L"una tantum & esclusa dalla base di calco!o del Lhr.

Secondo consolidata prassi negoziale tra fe parti gli importi eventua!mente gia corr:apost:
a titolo di futuri miglioramenti contrattuali vanno-considerati a tutti gli effetti anticipaziont
.degli -importi di "una . tantum" indicatl nel” presente accordo. Pertanto, ‘tali importi
dovranno essere detratti dalla stessa "una tantum" fino a- concerrenza. In- considerazione
di- quanto sopra tali lmporl:l cesbano d: essere corrtspostl con la retrrbuz:one relatava al
“'mese-di. novembre. 2010, - o
Al sensi di .quanto prevrsto dali artlcoto rubricato “Dmtto aHe prestazaom della bilateraltta” '

a ‘decorrere dal 1° duglio 2010 1e Imprese non-aderenti alla bilateralitd ‘€ che non versano -
il relativo contributo :dovranno -erogare .al javoratore una quota d| retnbuzmne pan ad € o
.325 00 ford1 mensm per c;ascun hveiie di. mquaciramento ' : : :
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Conglobamento
Sono conglobati in un‘unica voce denominata

Ipotesi of accorde CONL Area Comunicazione

25 oftobre 2010

“Retribuzione tabeliare” | seguentl istitutl

retributivi: paga base (0 minimo tabellare); ex indennita di contingenza; elemento distinto

della retribuzione (EDR}.
1l conglobamento non dovra modificare 'attuale situazione in materia di riflessl £CONOMIC

del vart istituti retributivi,

_— Retribuzione tabellare al - o , - Retribuzione -
'[_‘“.’e_”O - 01/01/10 - Incfeme‘?toa,f@g’.m_e_ ‘tabellare a regime
1A €1900,14 €127,21 € 2.027,35 '
1B € 1656,73 - £110,24 £1,766,97 .
2 € 1554,21 £10342 £ 1,657,63 .
3 €1457,67 © €06,99 € 1.554,66
4 €1352,56 - £90,00 € 1.442,56

5 .Bis £1237,23 £82,33 €1.319,56
5 £€1182,92 78,71 £€1,261,63
B £€1113;93 €74, 12 -€-1.‘188,05 '

, Nota a verbale delie parti S ' '
:L’lmporto mdicato in tabella per 1l [ivelio 1A% comprensrvo di. mdennlta di: funzrone quadr:
‘pan a euro 51, 65 mensili. . :

Prima tranche di

. A e - -Retribuzione
Livello .Rgtrib%_‘z?gg ;e{a}bi%ilare al | incremento . ‘tabellare.dal -
ST o 3y0/2010 dal 1/11/2010 | 11172010
1A . €1900,14 €756,19 -£1;956,33
1B - - £1656,73 - €:49,00- - £1,705,73 . -
s2 s o € 1554210 - £ 4506 £€1600,17° .
3 145767 - - €4311 - €1500,78 |
4 _€1352,56 - ~€40,00 €139256 |
5Bis - . €123723 - £3659 1 £1273,82
C5 L - €1182,92 - £3498 - 4 - €4217.90 -
6 - £1113,93 C€32,94 0 | €1.146,87 o
Seconda-tranchedi . Retribuzione |
Ltvello Retnbu;ult}%a;zztgsil_tare a! Uineremento - tabellareidal U
e L dal 1/9/2011 17972011 L
o A i £ -1-.956,—33 : . E42,15 €1.998,48
1B € 1.705,73 € 36,75 €1.742:48
2 £1.600,17 - . € 34,47 € 1.634,64
3 €1.500,78 - - € 32,33 €1,533,11
4 £1.392,56 . - . -£30;00 €:1:422,56
5 Bis ' €-1.’273,82 - €2744 . € 1,301,26
5 €1.217,90 € 26,24 £€1,244,14
6 €1,146,87 € 24,71 € 1.171,58
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Terza tranche di Retrtbuzione

Livello Retr;bu;or;e;g?; ltare ai incremento tabellare dal
7/ dal 1/8/2012 1/8/2012

1A € 1,998,48 € 28,87 € 2.027,35
1B € 1.742,48 - € 24,50 € 1.766,98

S 2 € 1.634,64 £€22,98 € 1.657,62
3 . €1,533,11 € 21,55 € 1,554,66
4 € 1.422,56 € 20,00 € 1,442,56
5 Bis . -€£1.,301,26 .- € 18,29 € 1.319,55
5 . €1,244,14 € 17,49 € 1,261,63
6 £ 1.171_;58 € 1647 - €£1,188,05

'NOTA: A decorrere dal 1° fuglio 2010 Ie Imprese non aderentl alla bilateralita e che non
versano i relativo-contributo dovranno erogare al lavoratore una quota di retribuzione pari
' -ad € 25 OG lOI‘dI mensm par ogm hveiio di mquadramento

SRR Elemento aggluntwo
Livello, | -della retrlbuzsone
- - (EA R)

1A €25

1B €25

2 €25

3 €25

4 . €25
5 Bis . €25 ey o
-5 Ll ERR
6 . €25
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